
CLUE Timeline
Dokumentationssoftware für Soziale Einrichtungen
Jugendhilfe – Behindertenhilfe – Wohnungslosenhilfe – Straffälligenhilfe – Psychiatrie - Suchthilfe

Erwartungen an ein 

Dokumentationsverfahren

Einfache Erfassung
Wenige Mausklicks 
Übersichtlich / Transparent
Einheitliche Durchführung
Geringer Zeitaufwand
Für Streetworker geeignet
Umfangreiche Auswertmöglichkeit 
Zentrale Datenhaltung

Probleme vieler Einrichtungen

bei der Dokumentation

Komplizierte Eingabe
Viele Mausklicks
Unübersichtlich 
Unterschiedliche Durchführung   
Zeitintensiv
Für Streetworker nicht geeignet
Eingeschränkte Auswertmöglichkeit
Insellösungen 



Betrachtung der Dokumentation

Aufnahmeanfrage

Aufnahme

Hilfeplan

Beispiel LWL

Zuordnung
Mitarbeiter

Aufnahme
Gruppe/Zimmer

Verlaufs-
dokumentation

Wohnen

Gesundheit

Einkommen

Arbeit

Soziale Situation

Soziale Kontakte

Sucht

Ziele

Leistungen und
Maßnahmen

Reflexion

BAG-W

Aus Sicht des 
Klienten

Aus Sicht des 
Hilfeanbieters

ZBS

Austritt

CLUE Timeline
Dokumentationssoftware für Soziale Einrichtungen
Jugendhilfe – Behindertenhilfe – Wohnungslosenhilfe – Straffälligenhilfe – Psychiatrie - Suchthilfe



Durch eine Individuelle Dokumentation sind Antworten frei definierbar 
oder Eingabe mittels Textbausteinen möglich.

Eine reine Textdokumentation lässt sich nicht auswerten! Kombinieren Sie 
Ihren freien Text mit einem Antwortraster.

Abbildung der sozialpädagogischen Informationen

Zeitnahe und differenzierte Dokumentation

Entwicklungs- und Zielereichungskontrolle

Behalten Sie einen überblick Ihrer eigenen Tätigkeit

Darstellung des Hilfeverlaufs durch die Timeline

CLUE Timeline
Dokumentationssoftware für Soziale Einrichtungen
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Komfort von Anfang an.
Die Timeline

Jede Eingabemaske verfügt über einen eigenen Eintrag auf der 
Zeitachse und kann über einen Mausklick ausgewählt und weiter
bearbeitet werden.

Einfache und durchstrukturierte 
Dokumentation anhand
durchdachter Navigation Ihre Informationen 

für den Bereich
Kostenübernahme
an diesem Tag



Kurs auf Individualität

Abbildung einer beliebigen Organisation
Vorgangsbezogene Darstellung möglich
Passen sie Ihre Dokumentation in einfachen Schritten mit Hilfe des
Maskengenerator an.

Die perfekte Harmonie
Offline Dokumentation für Streetworker

Server

Streetwork
er



Eine Frage des Anspruchs.
CLUE Timeline für Wohnungslosenhilfe

BAG-W
LWL
LWL Grundantrag
Einkommen
Antrag Kostenübernahme
Verlaufsdokumentation
…



Auf den Verlauf kommt es an.
CLUE Timeline für Wohnungslosenhilfe

Aufnahmeverfahren
Aufnahme
Antrag Kostenübernahme
Kontakte
Tägliche Informationen
Kostenübernahme
Hilfe zur Arbeit
Betreutes Wohnen
Notfalldatenblatt
LWL Grundantrag

BAG-W
LWL
Einkommen
Schulden
Zahlungsvereinbarungen
Hilfeplan
Verlaufsdokumentation
Gruppenteilnahme
Angehörigenarbeit
Merkmale

beliebig erweiterbar

Stationäre Aufenthalte
Termine
Informationen auf einen Blick



Wenn einfach alles stimmt.
CLUE Timeline für Wohnungslosenhilfe

Sammeln Sie Ihre Informationen an einem Ort.

Beliebig erweiterbar

Dynamisch und hocheffizient.

Erweitern Sie Ihre Software!!
Clue Timeline bietet Ihnen die
Möglichkeit.



Jeder Mensch hat Ziele
CLUE Timeline für Wohnungslosenhilfe

Ziele, Maßnahmen und Reflexionen auf einen Blick.

Unbegrenzte Eingabe von Zielen.
Übersichtliche Darstellung von Zielen, Leistungen und Maßnahmen



Leistungsumfang

Funktionalität
• Abbildung einer beliebigen Organisation

• Vorgangsbezogene Darstellung möglich

• Nur einmalige Dateneingabe erforderlich

• Umfangreiche Auswertungen

• Ausgabe aller BAG-W Variablen 

• Ausgabe aller LWL Variablen

• Microsoft Office Integration 

• Benutzerabhängige Zugriffskontrolle

• Import/Export Schnittstellen auf Anfrage

• Eingabefehler werden durch

Plausibilitätsprüfung verhindert

• Offline Dokumentation (Streetworker)

• Minimaler Schulungsaufwand 

• Eingabe der Termine und Vorkommnisse 

der Clienten / Personen über Gruppe möglich

Technik
• Client - Server Architektur

• Unterstützung von Microsoft Windows 2000

oder höher

• Grafikauflösung 1024 x 768, 32bit oder höher

• Arbeitsspeicher 256 MB, 512 MB empfohlen

• Einbindung von Microsoft Office Komponenten

• Derzeit unterstützte Datenbanken:

- Microsoft Data Access Comp. (MDAC)

- My SQL

- Microsoft SQL- Server

- ORACLE



Jetzt sind Sie am Zug.

Fordern Sie unser kostenloses Infomaterial an
oder vereinbaren Sie einen Termin mit uns.

Technologiezentrum Oberhausen
Essener Strasse 5

D-46047 Oberhausen

eMail: info@clue-systems.de


